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Adatkezelési tájékoztató 

 

1. Az Adatkezelő adatai: 

Név: Orkanova Kozármislenyi Pszichológiai Központ (továbbiakban Adatkezelő) 

Székhely: 7761 Kozármisleny, Orgona utca 1. 

Levelezési cím: 7761 Kozármisleny, Orgona utca 1. 

Adószám: 90300433-1-22 (Tabakov Roxána egyéni vállalkozó) 

Főtevékenység: 869301 Mentál-Egészségügyi Ellátás, Pszichoterápia 

E-mail: info@orkanova.hu 

Honlap: https://www.orkanova.hu 

Telefon: +36 20 363 8033 

Adatvédelmi tisztségviselő nem került kinevezésre. 

 

Adatkezelő magára nézve kötelezőnek ismeri el jelen jogi közlemény tartalmát és 

kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel 

a jelen Tájékoztatóban és a hatályos jogszabályokban meghatározott elvárásoknak. 

Adatkezelő adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerülő adatvédelmi irányelvek folyamatosan 

elérhető a www.orkanova.hu weboldalán. 

Adatkezelő elkötelezett ügyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében és kiemelten 

fontosnak tartja ügyfelei információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását.  

Adatkezelő a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsági, 

technikai intézkedést, mely az adatok biztonságát garantálja. 

Adatkezelő az alábbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvárásokat, 

melyeket saját magával, mint Adatkezelővel szemben megfogalmazott és betart. 

Adatkezelő kijelenti, hogy adatkezelési alapelvei összhangban vannak az adatvédelemmel 

kapcsolatos hatályos jogszabályokkal, így különösen az alábbiakkal: 

2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról, 

2013. évi V. törvény – a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.), 

2000. évi C. törvény – a számvitelről (Számv.tv.), 

2001. évi CVIII. törvény – az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (Eker.tv.), 
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2003. évi C. törvény – az elektronikus hírközlésről (Eht.), 

2008. évi XLVIII. törvény – a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes 

korlátairól (Grt.), 

az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete - a természetes személyeknek 

a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános 

adatvédelmi rendelet, GDPR). 

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben bármilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel 

kapcsolatban, kérelmét postai úton vagy elektronikusan az Adatkezelő posta- vagy e-mail 

címére küldheti.  

Válaszainkat késedelem nélkül, de legfeljebb 30 napon belül küldjük az Ön által kért címre. 

DEFINÍCIÓK 

Érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy – közvetlenül 

vagy közvetve – azonosítható természetes személy; 

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat – különösen az érintett neve, egyedi 

azonosítója, adóazonosító jele, valamint egy vagy több fizikai, fiziológiai, mentális, 

gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző ismeret –, valamint az abból 

levonható, az érintettre vonatkozó következtetés; 

Hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely 

megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá 

vonatkozó személyes adatok – teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő – kezeléséhez; 

Tiltakozás: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogásolja, és 

az adatkezelés megszüntetését, illetve a kezelt adatok törlését kéri; 

Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 

rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az adatok kezelésének 

célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó 

döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott adatfeldolgozóval 

végrehajtatja; 

Adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely művelet 

vagy a műveletek összessége, így különösen gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, 

tárolása, megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, 

összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az 

adatok további felhasználásának megakadályozása, fénykép-, hang- vagy képfelvétel 

készítése, valamint a személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj- vagy 

tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép) rögzítése; 

Adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé 

tétele; 
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Nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé tétele; 

Adattörlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk többé 

nem lehetséges; 

Adatmegjelölés: az adat azonosító jelzéssel ellátása annak megkülönböztetése céljából; 

Adatzárolás: az adat azonosító jelzéssel történő ellátása további kezelésének végleges vagy 

meghatározott időre történő korlátozása céljából; 

Adatmegsemmisítés: az adatokat tartalmazó adathordozó teljes fizikai megsemmisítése; 

Adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, 

függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az 

alkalmazás helyétől, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; 

Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 

rendelkező szervezet, aki, vagy amely az adatkezelővel kötött szerződése alapján – 

beleértve a jogszabály rendelkezése alapján történő szerződéskötést is – az adatok 

feldolgozását végzi; 

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 

rendelkező szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel vagy az 

adatfeldolgozóval; 

Harmadik ország: minden olyan állam, amely nem EGT-tagállam. 

 

2. Kezelt adatok köre: 

Az alábbi személyes adatokat kezeljük a szolgáltatások igénybevételéhez: 

- Név, 

- Lakcím, 

- E-mail cím, 

- Telefonszám, 

- Születési hely és idő, 

- Egészségpénztári adatok, 

- Konzultációs órák írásos anyaga. 

 

3. Az adatkezelés célja és jogalapja: 

Az Adatkezelő az alábbi célokból végez adatkezelést a vonatkozó jogszabályokkal 

összhangban: 

- Kapcsolattartás (pl. időpont egyeztetés): jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont), 

- Szolgáltatás nyújtása: szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) b) pont), 

- Számlázás, könyvelés: jogi kötelezettség (GDPR 6. cikk (1) c) pont), 
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- Marketing és hirdetés (Google Ads, Meta): hozzájárulás alapján (GDPR 6. cikk (1) a) 

pont). 

A kezelt személyes adatokat az Érintett személyes/internetes/telefonos kapcsolattartás 

során bocsátja az Adatkezelő rendelkezésére. 

Adatkezelő tevékenységének adatkezelései önkéntes hozzájáruláson alapulnak. Bizonyos 

esetekben azonban a megadott adatok egy-egy körének kezelését, tárolását, továbbítását 

jogszabályok teszik kötelezővé. 

Adatkezelő felhívja az adatközlők figyelmét, hogy amennyiben nem saját személyes 

adataikat adják meg, az adatközlő kötelessége az érintett hozzájárulásának beszerzése. 

Hírlevél 

Az adatkezelés célja: gazdasági reklámot is tartalmazó e-mail hírlevelek küldése az 

érdeklődők részére, tájékoztatás az aktuális információkról, akciókról. 

Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása és a Grt. 6. § (5) bekezdése. 

A kezelt adatok köre: név, e-mail cím, a felhasználó számítógépének IP címe és a 

direktmarketing célú megkereséshez adott hozzájárulás. 

Az adatkezelés időtartama: a felhasználó hozzájárulásának visszavonásáig. 

Élő és online rendezvények 

Az adatkezelés célja: a jelentkezők, résztvevők nyilvántartása, egymástól való 

megkülönböztetése, kapcsolattartás, gazdasági reklámot is tartalmazó e-mail hírlevelek 

küldése az érdeklődők részére, tájékoztatás az aktuális információkról, ajánlatokról. 

Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása, az Eker. tv. 13/A. §-a, a 

Számv. tv. 169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. § (5) bekezdése. 

A kezelt adatok köre: név, telefonszám, e-mail cím, számlázási és postai cím, az érintett 

céljának, egyéb megjegyzésének szabad szavas leírása, a felhasználó számítógépének IP 

címe, a rendezvényeken résztvevőkről készített hang-, kép- és filmfelvételek és a 

direktmarketing célú megkereséshez adott hozzájárulás. 

 

4. Az adatkezelés időtartama: 

 
- Számlák: jogi kötelezettség miatt legalább 8 év (kifizetői adatkezelés). A 

számlakiállítás alapjául szolgáló iratok megőrzési ideje szintén 8 év. 

- Kapcsolattartás céljából megadott adatok: a kapcsolat fennállását követő 1 év. 

- Szerződés teljesítéséhez kapcsolódó adatok: a szerződés megszűnését követő 5 év. 

- Marketing célból kezelt adatok: az érintett hozzájárulásának visszavonásáig. 

-  
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5. Adatfeldolgozók: 

 
Adatfeldolgozó Adatfeldolgozó 

neve 

Székhelye Weboldal/e-mail Továbbított 

adatok köre 

Adattovábbítás 

célja 

Szerver -és tárhely-

szolgáltató 

DotRoll Kft. 1148 Budapest, 

Fogarasi út 3-5. 

www.dotroll.com; 

support@dotroll.com 

vezetéknév, 

keresztnév, 

email cím, 

jelszó (kódolva), 

számlázási név, 

számlázási cím, 

IP cím 

szerver és tárhely 

szolgáltatás 

biztosítása többek 

között adattárolás 

céljából 

Könyvelés SZámadóTáRs 

Global Kft. 

Szabóné Takács 

Rita 

 

7632 Pécs, 

Aidinger 

J.u.26.fszt.2. 

rita.takacs@innovanet.hu Megrendelések 

teljesítése, 

vásárlás-, fizetés 

dokumentálása, 

számlázási 

adatok 

Számviteli 

kötelezettség 

teljesítése és 

kapcsolódó 

részfeladatok 

elvégzése 

Számlázás KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, 

Záfony u. 7. 

szamlazz.hu; 

info@szamlazz.hu 

Vezetéknév, 

keresztnév, e-

mail cím, 

számlázási név, 

számlázási cím, 

vásárlás adatai 

Díjbekérő kiállítása 

Számla kiállítása 

 

 

6. Az érintett jogai és jogérvényesítési lehetőségei 

Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes 

adatainak helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését, 

visszavonását, élhet adathordozási-, és tiltakozási jogával az adat felvételénél jelzett módon, 

illetve az Adatkezelő fenti elérhetőségein. 

Tájékoztatáshoz való jog 

Adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a 

személyes adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkben említett valamennyi 

információt és a 15–22. és 34. cikk szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, 

érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva 

nyújtsa. 

Hozzáféréshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést 

kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategóriái; azon címzettek vagy 

címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy 

közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 

szervezeteket; a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama; a helyesbítés, törlés 

vagy adatkezelés korlátozásának és a tiltakozás joga; a felügyeleti hatósághoz címzett 

panasz benyújtásának joga; az adatforrásokra vonatkozó információ; az automatizált 

döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az alkalmazott logikára és arra 
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vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az 

érintettre nézve milyen várható következményekkel jár. Az Adatkezelő a kérelem 

benyújtásától számított legfeljebb egy hónapon belül adja meg a tájékoztatást. 

Kérésre az adatkezeléssel érintett személyes adatai másolatát az Ön rendelkezésére 

bocsátja, további másolatokért az adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat 

számít fel. 

Helyesbítéshez való jog 

Az érintett kérheti az Adatkezelő által kezelt, rá vonatkozó pontatlan személyes adatok 

helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését. 

Törléshez való jog 

Az érintett az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére 

az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat: 

személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 

módon kezelték; az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az 

adatkezelésnek nincs más jogalapja; az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs 

elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; a személyes adatokat jogellenesen 

kezelték; a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban 

előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; a személyes adatok gyűjtésére 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. 

Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: a 

véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; a 

személyes adatok kezelését előíró, az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 

szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az Adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; a 

népegészségügy területét érintő, vagy archiválási, tudományos és történelmi kutatási célból 

vagy statisztikai célból, közérdek alapján; vagy jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

Adatkezelés korlátozásához való jog 

Az érintett kérésére Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi feltételek 

valamelyike teljesül: 

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, a személyes adatok pontosságának 

ellenőrzését; 

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását; 

c. az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 

érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 

vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
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vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat - a tárolás kivételével - csak az 

érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy 

az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

Adathordozhatósághoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott 

személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban 

megkapja, és ezeket az adatokat egy másik Adatkezelőnek továbbítsa. 

Tiltakozás joga 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az 

Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése 

ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Tiltakozás esetén az 

Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt olyan kényszerítő 

erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival 

és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 

vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált 

adatkezelésen – ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve 

joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 

Visszavonás joga 

Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. 

 

7. Jogorvoslati lehetőség, panasz benyújtása 

Amennyiben megítélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozó 

jogszabályokat, jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál 

panaszt tenni: 

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u.9-11. 

Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.:9. 

Telefon: 06 1 391 1400 

Fax: 06 1 391 1410 
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Weboldal: http://www.naih.hu 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

 

8. Egyéb információk: 

Adatkezelő kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden 

adatkezelés megfelel a jelen tájékoztatóban és a hatályos nemzeti jogszabályokban, 

valamint az Európai Unió jogi aktusaiban meghatározott elvárásoknak.  

Fenntartja a jogot a jelen tájékoztató bármikori megváltoztatására, melyről időben értesíti 

közönségét. 

Adatkezelő elkötelezett ügyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak 

tartja ügyfelei információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. A személyes 

adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési 

intézkedést, amely az adatok biztonságát garantálja. 
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