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Adatkezelési tajékoztato

1. Az Adatkezelo adatai:

Név: Orkanova Kozarmislenyi Pszicholdgiai Kézpont (tovabbiakban Adatkezeld)
Székhely: 7761 Kozarmisleny, Orgona utca 1.

Levelezési cim: 7761 Kozarmisleny, Orgona utca 1.

Adoszam: 90300433-1-22 (Tabakov Roxana egyéni vallalkozo)

Fotevékenység: 869301 Mental-Egészségiigyi Ellatas, Pszichoterapia

E-mail; info@orkanova.hu

Honlap: https://www.orkanova.hu

Telefon: +36 20 363 8033

Adatvédelmi tisztségviseld nem kertilt kinevezésre.

Adatkezeld magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat és
kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
a jelen T4jékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Adatkezel adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérheté a www.orkanova.hu weboldaldn.

Adatkezeld elkdtelezett igyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében és kiemelten
fontosnak tartja ligyfelei informécids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Adatkezel6 az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint Adatkezelovel szemben megfogalmazott €s betart.

Adatkezeld kijelenti, hogy adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

2011. ¢évi CXII. torvény — az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol,

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.),
2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv.tv.),

2001. évi CVIIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.tv.),
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2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrol (Eht.),

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.),

az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete - a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR).

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel

kapcsolatban, kérelmét postai uton vagy elektronikusan az Adatkezeld posta- vagy e-mail
cimére kiildheti.

Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil kiildjiik az On altal kért cimre.
DEFINICIOK

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil
vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az érintett neve, egyedi
azonositdja, addazonositdé jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az abbdl
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Hozzajarulas: az érintett kivansdganak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd
dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek O0sszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolédsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozéasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele;
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Nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tobbé
nem lehetséges;

Adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonbdztetése céljabol;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel torténd ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott idére torténd korlatozasa céljabol;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzddése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzddéskotést is — az adatok
feldolgozasat végzi,

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

2. Kezelt adatok kore:

Az alabbi személyes adatokat kezeljiik a szolgaltatasok igénybevételéhez:

- Név,

- Lakcim,

- E-mail cim,

- Telefonszam,

- Sziiletési hely és 1d0,

- Egészségpénztari adatok,

- Konzultacids orak irdsos anyaga.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja:

Az Adatkezeld az aladbbi célokbol végez adatkezelést a vonatkozd jogszabalyokkal
0sszhangban:

- Kapcsolattartas (pl. idépont egyeztetés): jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont),
- Szolgaltatas nyujtasa: szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont),
- Szamlazas, konyvelés: jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont),
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- Marketing ¢és hirdetés (Google Ads, Meta): hozzajarulas alapjan (GDPR 6. cikk (1) a)
pont).

A kezelt személyes adatokat az Erintett személyes/internetes/telefonos kapcsolattartas
soran bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére.

Adatkezeld tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzdjarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy-egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezdveé.

Adatkezeld felhivja az adatkozldk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajaruldsdnak beszerzése.

Hirlevél

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmaz6 e-mail hirlevelek kiildése az
érdeklddok részére, tajékoztatas az aktualis informéciokrol, akciokrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, a felhaszndld szamitégépének IP cime és a
direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés iddtartama: a felhasznal6 hozzdjarulasanak visszavonasaig.
El6 és online rendezvények

Az adatkezelés célja: a jelentkezdk, résztvevOk nyilvantartdsa, egymastol valod
megkiilonboztetése, kapcsolattartds, gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek
kiildése az érdeklodok részére, tajékoztatas az aktualis informaciokrol, ajanlatokrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-a, a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: név, telefonszdm, e-mail cim, szamlazasi és postai cim, az érintett
céljanak, egyéb megjegyzésének szabad szavas leirasa, a felhasznald szamitégépének IP
cime, a rendezvényeken résztvevokrdl készitett hang-, kép- ¢és filmfelvételek és a
direktmarketing célu megkereséshez adott hozz4jérulas.

4. Az adatkezelés idotartama:

- Szamlak: jogi kotelezettség miatt legalabb 8 ¢év (kifizetéi adatkezelés). A
szamlakiallitas alapjaul szolgald iratok megdrzési ideje szintén 8 év.

- Kapcsolattartas céljabol megadott adatok: a kapcsolat fennallasat kovetd 1 év.

- Szerzddés teljesitéséhez kapcsolodo adatok: a szerzédés megsziinését kovetd 5 év.

- Marketing célbdl kezelt adatok: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
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5. Adatfeldolgozok:

Adatfeldolgozo Adatfeldolgozé | Székhelye Weboldal/e-mail Tovabbitott Adattovabbitas
neve adatok kore célja
Szerver -¢s tarhely- DotRoll Kft. 1148 Budapest, www.dotroll.com; vezetéknév, szerver €s tarhely
szolgaltato Fogarasi ut 3-5. support@dotroll.com keresztnév, szolgaltatas
email cim, biztositasa tobbek
jelszo (kodolva), | kozott adattarolas
szamlazasi név, céljabol
szamlazasi cim,
IP cim
Konyvelés SZamadoTaRs 7632 Pécs, rita.takacs@innovanet.hu Megrendelések Szamviteli
Global Kft. Aidinger teljesitése, kotelezettség
Szabdné Takacs | J.u.26.fszt.2. vasarlas-, fizetés | teljesitése és
Rita dokumentalasa, kapcsolodo
szamlazasi részfeladatok
adatok elvégzése
Szamlazas KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, szamlazz.hu; Vezetéknév, Dijbekéro kiallitasa
Zafony u. 7. info@szamlazz.hu keresztnév, e- Szamla kiallitasa
mail cim,
szamlazasi név,
szamlazasi cim,
vasarlas adatai

6. Az érintett jogai és jogérveényesitési lehetoségei

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az Adatkezeld fenti elérhetdségein.

Tajékoztatashoz valo jog

Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd ¢€s konnyen hozzéaférheté formaban, vildgosan €s kozérthetden megfogalmazva
nyujtsa.

Hozzaféréshez valo jog

o

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy
cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket; a személyes adatok tdroldsanak tervezett idOtartama; a helyesbités, torlés
vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti hatdésaghoz cimzett
panasz benyujtdsdnak joga; az adatforrdsokra vonatkozd informacid; az automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint az alkalmazott logikara és arra
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vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar. Az Adatkezeld a kérelem
benyujtasatél szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a tédjékoztatast.
Kérésre az adatkezeléssel érintett személyes adatai masolatit az On rendelkezésére
bocsatja, tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mérték dijat
szamit fel.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, rd vonatkozo pontatlan személyes adatok
helyesbitését €és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennéllasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat:
személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték; az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs
elsébbséget ¢élvezd jogszerli ok az adatkezelésre; a személyes adatokat jogellenesen
kezelték; a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; a személyes adatok gytijtésére
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezheté, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz ¢€s a tdjékozdodashoz vald jog gyakorldsa céljabol; a
személyes adatok kezelését el6iro, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az Adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a
népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az ¢érintett kérésére Adatkezelo korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenorzését;

b. az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c. az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
¢érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
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vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsObbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat - a tarolas kivételével - csak az
érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, €és ezeket az adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az
Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd
erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az ¢érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

7. Jogorvoslati lehetdség, panasz benyujtasa

Amennyiben megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo
jogszabalyokat, jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatdsagnal
panaszt tenni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u.9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410
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Weboldal: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolealat@naih.hu

8. Egyéb informaciok:

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen tdjékoztatoban ¢és a hatdlyos nemzeti jogszabalyokban,
valamint az Eurdpai Uni6 jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Fenntartja a jogot a jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara, melyrdl idében értesiti
kozonségét.

Adatkezeld elkotelezett iigyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja ligyfelei informacios Onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantalja.
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